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客戶申訴和抱怨資訊處理單
Customer Appeal and Complaint Handling Form

	客戶名稱

Customer Name
	
	日期

Date
	

	電話

Phone
	
	手機

Mobile number
	

	電子郵件
E-mail
	

	地址

Address
	

	類別

Type
	申訴Appeal
	 抱怨Complaint

	回饋資訊描述Information Description:



	權責部門Responsible Department:

	權責部門主管/日期Manager of the Responsible Department/Date:
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